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tel. 32 324-66-42 e-mail: jozgig@gig.eu
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Prosimy o wypełnienie niniejszej ankiety pt. „Kwestionariusz oceny producenta” i załączenie jej do właściwego wniosku – stosownie do wnioskowania.  Ankieta posłuży zespołowi specjalistów JOZ do wstępnego zapoznania się z warunkami produkcji wnioskowanego do dobrowolnej certyfikacji (oceny zgodności) wyrobu oraz umożliwi zaplanowanie i przeprowadzenie oceny systemu jakości producenta, niezbędnej do uzyskania  stosownego Certyfikatu wyrobu w ramach dobrowolnej certyfikacji (oceny zgodności).

KWESTIONARIUSZ  OCENY  PRODUCENTA

I. INFORMACJE OGÓLNE

1. Producent wyrobu – nazwa i adres:

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

2. Pełna nazwa wyrobu, typ, wersja itp.:

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

3. Przewidywana wielkość produkcji w roku bieżącym / przyszłym:

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

II. SYSTEM ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ
1. Czy producent wdraża / wdrożył system zarządzania jakością zgodny z wymaganiami normy 
PN-EN ISO 9001 lub innej ? 

TAK


NIE

2. Jeśli TAK prosimy podać następujące informacje:

- W oparciu o którą normę system jest wdrażany:................................................................?

( podać wraz  z  rokiem wydania  normy )

- Czy uzyskał certyfikat jednostki certyfikującej systemy jakości:

TAK


NIE

- jeśli TAK prosimy podać: 

· nazwę jednostki, która wydała certyfikat systemu,

· numer certyfikatu,

· jeśli to możliwe prosimy o udostępnienie kopii posiadanego certyfikatu

· jeśli nie prosimy podać aktualny stan wdrożenia systemu (np. zarządzenia, posiadane procedury organizacyjne, Księga Jakości, audit wstępny jednostki certyfikującej systemy, itp.)

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

- Czy wnioskowany do certyfikacji wyrób produkowany jest w obszarze objętym systemem    zarządzania jakością:

TAK


NIE

III. INFORMACJE DOTYCZĄCE PRODUKCJI WYROBU

1. Prosimy podać szacunkową liczbę zatrudnionych: 

a) przy produkcji wnioskowanego wyrobu:

................................................................................................................................................

b) ogólną liczbę zatrudnionych:

................................................................................................................................................

2. Gdzie produkowany jest wyrób (zakład macierzysty, filia)? Jeżeli w filiach prosimy podać ich lokalizację?

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

3. Czy wnioskowany wyrób produkowany jest na zamówienie czy do magazynu?

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

4. Czy wyrób jest produkowany na licencji (jakiej) oraz jaki jest udział procentowy części produkowanych w kraju?

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

5. Czy wyrób posiada dokument identyfikacyjny w trakcie produkcji? 

TAK


NIE

- Jeżeli TAK to czy identyfikuje on partię produkcyjną czy pojedynczy wyrób ? 

.....................................................................................................................................................

- Jeżeli NIE to w jaki sposób rozróżniane są w czasie produkcji wyroby nie odpowiadające ustalonym wymaganiom?

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

6. Kto jest odpowiedzialny za system zarządzania jakością i komu podlega?

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

7. Czy istnieje dział kontroli/sterowania jakością ? Jeżeli tak to prosimy podać nazwę.

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

8. Na jakich działach spoczywa odpowiedzialność za przeprowadzenie kontroli i badań:

- materiałów ? 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

- procesów produkcyjnych ? 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

- wyrobów finalnych ? 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

9. Czy są prowadzone audity jakości i przez kogo?

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

IV MATERIAŁY, PODZESPOŁY, ELEMENTY SKŁADOWE

1. Prosimy wyszczególnić głównych dostawców materiałów, półfabrykatów, podzespołów, elementów składowych wnioskowanego wyrobu: 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

2. Prosimy podać metody zapewnienia jakości otrzymywanych dostaw ww. materiałów (kontrola odbiorcza audit dostawcy itp.):

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

V. STEROWANIE JAKOŚCIĄ I BADANIA
1. Prosimy wyszczególnić najważniejsze fazy produkcji wyrobu z określeniem stosowanych kontroli i badań:

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

2. Prosimy wyszczególnić najważniejsze stosowane wyposażenie do badań, pomiarów oraz wskazać sposób i częstotliwość ich sprawdzania i wzorcowania: 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

VI. ZAPISY I DOKUMENTOWANIE 

1. Prosimy przedstawić sposób rejestracji dokumentów, np. rysunków kart wyrobów, wykazów części itp. Prosimy również podać inne podstawowe rodzaje zapisów:

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

2. Prosimy przedstawić sposób wprowadzenia zmian do projektów i specyfikacji:

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

3. Prosimy określić poziom wadliwości w ostatnich 6 miesiącach. Jeżeli badania zgodnie 
z odpowiednimi normami zostały już przeprowadzone prosimy dołączyć kopie zestawień wyników badań jeśli jest to możliwe:

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

4. Jaki dział jest odpowiedzialny za postępowanie reklamacyjne? Prosimy podać poziom reklamacji podczas obowiązywania gwarancji i/lub w innych przypadkach a także procentowy ich udział w całej produkcji:

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

5. Czy były przeprowadzone niezależne badania wyrobu na jego zgodność z normą? Jeśli tak prosimy podać przez kogo były wykonywane i dołączyć kopie wyników badań jeżeli jest to możliwe.

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

VII. OZNACZANIE ZGODNOŚCI 

Prosimy zaproponować miejsce sposób oraz wskazać metodę np. specjalna etykieta wytłoczenie itp.) oznaczenia wyrobu: 

*/ Znakiem  „B” zwanym znakiem bezpieczeństwa.

*/ Wyrób nie będzie oznaczany, bo nie podlega znakowaniu „B”.

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

....................................................................................................................
..........................................................................................................................




miejscowość, data 





  podpis**/ oraz  pieczątka Wnioskodawcy

*/ Niepotrzebne skreślić.

**/ Podpis  osoby (osób) upoważnionej (upoważnionych) do zaciągania zobowiązań wg zasad reprezentacji Wnioskodawcy.

Jednostka Oceny Zgodności Głównego Instytutu Górnictwa – Państwowego Instytutu Badawczego zapewnia poufność wszelkich informacji i danych uzyskanych w procesie dobrowolnej certyfikacji (oceny zgodności) wyrobu, w tym także informacji udzielonych 
w niniejszej ankiecie „Kwestionariusz oceny producenta”.
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