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1. Informacje ogoélne

Gltowny Instytut Gornictwa — Panstwowy Instytut Badawczy, w ramach ktérego powstata i
dziata Jednostka Oceny Zgodnosci (JOZ), jest instytutem badawczym. Organem nadzorujacym
dziatalno$¢ Glownego Instytutu Gornictwa jest Minister Przemystu .

Dane teleadresowe dotyczace Jednostki:

GLOWNY INSTYTUT GORNICTWA — PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY
40 -166 KATOWICE, Plac Gwarkow 1

JEDNOSTKA OCENY ZGODNOSCI
43-190 Mikolow, ul. Podleska 72
Telefon : 32 324-65-42
http://www.gig.eu lub http://www.gigcert.com

Jednostka Oceny Zgodnosci w Glownym Instytucie Gornictwa — Panstwowym Instytucie
Badawczym w Katowicach posiada akredytacj¢ Polskiego Centrum Akredytacji w Warszawie
Nr AC 038 do certyfikacji Zaktadowej Kontroli Produkcji (ZKP) z wymaganiami polskich norm
zharmonizowanych zgodnie z systemem oceny i weryfikacji statosci wlasciwosci uzytkowych 2+
okreslonym w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) Nr 305/2011 z dnia 9 marca
2011 r. ustanawiajgce zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobow budowlanych 1
uchylajace dyrektywe Rady 89/106/EWG (Dz. Urz. UE L 88 z4.4.2011 r. z p6zn. zm.)

Podstawy prawne certyfikacji ZKP:

— Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemie oceny zgodnosci i nadzoru rynku (Dz. U. 2016
r., poz. 542 ze zm.),

— Ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. o zmianie ustawy o wyrobach budowlanych, ustawy —
Prawo budowlane oraz ustawy o zmianie ustawy o wyrobach budowlanych oraz ustawy
o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. z 2015 poz.1165),

— Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i1 Budownictwa z dnia 17 listopada 2016 r.
w sprawie sposobu deklarowania witasciwosci uzytkowych wyrobdéw budowlanych
oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym (Dz. U. z 2016 r., poz. 1966);

— Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury 1 Budownictwa z dnia 17 listopada 2016 r.
w sprawie krajowych ocen technicznych (Dz. U. z 2016 r., poz. 1968).

Dokumenty zwiazane z certyfikacja:
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— norma PN-EN ISO/IEC 17065 ,,Wymagania ogdlne dotyczace jednostek prowadzacych
systemy certyfikacji wyrobow”,
— norma PN-EN ISO/IEC 17000:2006 ,,Ocena zgodnosci - Terminologia i zasady ogdlne”,

— norma PN-EN ISO/IEC 17007 ,,Ocena zgodno$ci. Wytyczne dotyczace redagowania
dokumentéw normatywnych wtasciwych do stosowania w ocenie zgodnosci”,

— norma PN-EN ISO/IEC 17025 ,,0gdlne wymagania dotyczace kompetencji laboratoridw
badawczych i wzorcujacych”,

— norma PN-EN ISO/IEC 17020 ,,Ocena zgodnosci — Wymagania dotyczace dziatania r6znych
rodzajow jednostek przeprowadzajacych inspekcje”,

— procedury JOZ zwigzane z certyfikacja statosci wiasciwosci uzytkowych — wyrobow
budowlanych i ZKP.

2. Cel i zakres programu

Celem tego dokumentu jest okreslenie zasad certyfikacji Zaktadowej Kontroli Produkcji
(ZKP) w systemie krajowym przez Jednostke Oceny Zgodnosci Gtownego Instytutu Gornictwa w
Katowicach. Dokument ten udostepniany jest klientom zainteresowanym certyfikacja w JOZ w celu
przygotowania si¢ do procesu certyfikacji ZKP.

Jednostka Oceny Zgodnosci Glownego Instytutu Gornictwa posiada certyfikat akredytacji Nr
AC 038 Polskiego Centrum Akredytacji w Warszawie w zakresie certyfikacji Zaktadowej Kontroli
Produkcji nastepujacych wyrobéw budowlanych:

System oceny

I weryfikacji Krajowe specyfikacje
Grupa wyrobéw budowlanych stato$ci techniczne i/lub
wlasciwosci warunki oceny
uzytkowych

PN-EN ISO 4017
PN-EN ISO 4014
PN-EN ISO 4762
PN-EN ISO 4032
PN-EN ISO 7040
PN-EN I1SO 7092
) . PN-EN ISO 7089
Konstrukcyjne wyroby metalowe i wyroby PN-EN SO 7093

pomocnicze: 2+ PN-EN 10025-2
. PN-EN 10083-1

PN-EN 10083-2
PN-EN 10111

PN-EN 10132-1
PN-EN 10130

PN-EN 10132-2
PN-EN 10149-1
PN-EN 10149-2
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PN-EN 10149-3

PN-EN 10162

PN-EN 10277-1

PN-EN 10277-2

PN-EN 10277-3

PN-EN 10277-4

PN-EN 14024

PN-EN 13674-1

Aprobaty Techniczne/
Krajowe Oceny Techniczne

PN-EN 13108-8

i Aprobaty Techniczne/
Wyroby do budowy drog 2+ Krajowe Oceny Techniczne
Betony i wyroby zwigzane z betonem, zaprawg i iN'EbN 331‘_"1h ool
. . - proba ecnniczne
Zaczynem:. Domieszki 2+ Krajowe Oceny Techniczne
Zestawy budowlane, komponenty budowlane, Aprobaty techniczne/
Prefabrykaty: 24 Krajowe Oceny techniczne

Pale, kotwy 1 gwozdzie gruntowe

Wrhascicielem programu jest Gtowny Instytut GOrnictwa — Panstwowy Instytut Badawczy
Jednostka Oceny Zgodnosci.

3. Wymagania dla organizacji wnioskujacych o krajowy certyfikat zsodnos$ci ZKP.

Warunkiem przystgpienia do certyfikacji Zakladowej Kontroli Produkcji w JOZ
przez producenta w systemie 2+ jest posiadanie wdrozonego i udokumentowanego systemu
Zaktadowej Kontroli Produkcji, wedlug wymagan zawartych w dokumencie odniesienia.
W przypadku, gdy dokument odniesienia nie zawiera wymagan dla Zaktadowej Kontroli Produkcji
lub wymagania te sg zbyt ogdlne do przeprowadzenia certyfikacji wyrobu budowlanego,
jako wymagania dla ZKP stosowane s3g kryteria ustalone przez Jednostk¢ Oceny Zgodnosci w
Gloéwnym Instytucie Gornictwa, udostepniane wnioskujgcym o przeprowadzenie certyfikacji.

JOZ udziela certyfikacji ZKP w momencie uzyskania wystarczajacych dowodow na to, ze
wyrob spelniania wymagania specyfikacji technicznej, aprobaty technicznej/ krajowej oceny
technicznej. System ZKP powinien by¢ wdrozony, skuteczny 1 utrzymywany, a wszystkie
niezgodnosci stwierdzone podczas inspekcji W organizacji wnioskujagcej o  krajowy certyfikat
zgodnos$ci ZKP zostaty skorygowane.

Jezeli w trakcie nadzoru lub ponownej oceny zostang stwierdzone niezgodno$ci, powinny by¢
one skutecznie usuni¢te W terminie uzgodnionym z jednostka certyfikujaca JOZ.
Jezeli w uzgodnionym czasie nie zostanie to wykonane, JOZ moze ograniczy¢, zawiesi¢ lub cofngc¢
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certyfikacje. Czas przewidziany na realizacj¢ dziatan korygujacych JOZ uzaleznia od wagi
niezgodnosci.

4, Wymagania dotyvczace certyfikacji

4.1. Wnioskowanie o certyfikacje
Whiosek o certyfikacje ZKP klient sktada na formularzu PC/BUD-01/01. Do wniosku
dotaczany jest kwestionariusz wnioskujagcego - wedlug formularza PC/BUD-01/02
- wraz z dokumentacjg dotyczaca wyrobu i wdrozonego Systemu Zaktadowej Kontroli Produkc;ji.
Przeglad i rejestracja wniosku w JOZ przebiega zgodnie z procedurg PC/BUD-01 ,,Certyfikacja
Zaktadowej Kontroli Produkcji”.
Whiosek wraz z pozostalymi elementami podlega ocenie, sprowadzajacej si¢ do sprawdzenia:
- mozliwosci przeprowadzenia wnioskowanej certyfikacji zgodnie z posiadanym zakresem
akredytaciji,
- czy formularz wniosku jest wypelniony poprawnie a zalaczona dokumentacja odnosi
si¢ do wszystkich wymagan, wtasciwych dla danego rodzaju certyfikacji,
- czy wystepuja w nim informacje mogace wskazywa¢ na potencjalne zagrozenie bezstronnosci
procesu oceny.

W przypadku stwierdzenia brakow w zlozonej dokumentacji, klient jest powiadamiany
0 koniecznosci dokonania uzupehien.

4.2. Warunki realizacji wniosku

Po sporzadzeniu kalkulacji kosztow procesu certyfikacji i jej zatwierdzeniu przez Kierownika
JOZ nastepuje zarejestrowanie wniosku..

Po zarejestrowaniu wniosku JOZ zawiera ,,Umowe dotyczacg warunkow wydania, zasad
stosowania krajowego certyfikatu zgodnosci zakladowej kontroli produkcji ZKP (system 2+)
i nadzoru nad wydanym certyfikatem”, wzor PC/BUD-01-03.
Umowa ta reguluje prawa i obowiazki klienta i JOZ, a w szczegdlnosci ustala:

- zobowigzania finansowe zwigzane z certyfikacja i nadzorem,

- zasady prowadzenia nadzoru nad certyfikatem,

- zasady stosowania certyfikatu,

- zasady utrzymywania, zawieszania i cofania certyfikatu oraz ponownej oceny,

- pozostate obowigzki i uprawnienia stron, w tym zasady odwotan i reklamacji oraz wzajemnego
informowania o istotnych dla stron zmianach.

4.3 Inspekcja Zakladowej Kontroli Produkcji
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Inspekcja ZKP prowadzona jest w zaktadzie produkcyjnym jako inspekcja jednoetapowa,
zgodnie z procedurg PC/BUD-02 ,Inspekcja Zaktadowej Kontroli Produkcji”, w terminie
uzgodnionym z klientem.

Czas potrzebny do oceny ustala si¢ na podstawie wymagan zawartych w stosownym
dokumencie odniesienia oraz dodatkowych informacji, takich jak: wielko$¢ zaktadu produkcyjnego,
ilo$¢ linii produkcyjnych, ilo$¢ wyrobow (odmian) objetych certyfikacja, itp.

Podczas inspekcji dokonywana jest ocena zakladu produkcyjnego i ocena Zaktadowej
Kontroli Produkcji producenta wyrobu budowlanego z wymaganiami dotyczacymi ZKP zawartymi
w dokumencie odniesienia.

Inspekcja dokumentowana jest raportem z inspekcji, zgodnie z procedurg PC/BUD-02,
zawierajagcym w szczegolnosci:
e dane dotyczace ocenianej organizacji oraz osoby biorgce udzial w inspekcji ze strony
whnioskujacego,
¢ dane dotyczace sktadu zespotu inspekcyjnego wraz z petniong funkcja w inspekcji,
e okreslenie wyrobow, ktorych dotyczyta inspekcja ZKP,
e opis inspekcji i oceng spetnienia wymagan wraz z dowodami (przegladane dokumenty),
e 0pis niezgodnosci stwierdzonych podczas inspekcji,
e wnioski i opini¢ zespotu inspekcyjnego w sprawie akceptacji/certyfikacji ZKP.

Po przeprowadzeniu inspekcji ZKP i sporzadzeniu raportu osoba prowadzaca proces sporzadza
protokot z procesu certyfikacji ZKP. (PC/BUD-01/05).

4.4 Przeglad.

Przeglad wykonywany jest przez Kierownika Zespotu ds. Certyfikacji.

W przypadku kiedy ocena realizowana jest przez Kierownika Zespotu ds. Certyfikacji za przeglad
odpowiedzialna jest wyznaczona osoba prowadzaca proces.

Protokoét zawierajacy wniosek Kierownika Zespotu ds., Certyfikacji o udzielenie certyfikatu, badz
0 jego nie wydanie, kierowany jest do Kierownika JOZ.

4.5 Decyzja 0 wydaniu krajowego certyfikatu zgodnosci Zakladowej Kontroli Produkcji.

Informacje niezbedne do podjecia decyzji w sprawie certyfikacji zawarte sg w:

a) raportach z inspekcji(w tym komentarze do niezgodnosci, podjete przez organizacje oceniona,
korekcje 1 dziatania korygujace),

b) protokole z procesu certyfikacji PC/BUD-01/05 (przeglad wniosku, wnioskowanie o udzieleniu
badz nie udzielenie certyfikatu, propozycje dotyczace nadzoru).

Decyzje o certyfikacji podejmuje Kierownik Jednostki Oceny Zgodno$ci na podstawie
protokotu z procesu certyfikacji.
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Decyzja o certyfikacji moze by¢ poprzedzona opinig Komitetu Technicznego, jesli Kierownik

Jednostki Oceny Zgodnosci tak zadecyduje.

W przypadku odmowy wydania krajowego certyfikatu zgodnosci ZKP klient otrzymuje

pisemng decyzje wraz z uzasadnieniem.

4.6 Wydanie krajowego certyfikatu zgodnosci ZKP.

W zaleznosci od rodzaju certyfikatu i dokumentu kryterialnego (specyfikacji technicznej,
krajowej oceny technicznej) sporzadzany jest odpowiedni wzor  certyfikatu.
Niezaleznie od rodzaju wydawanego certyfikatu zawiera on co najmniej nast¢gpujace dane:
nazwe 1 adres jednostki certyfikujace;,
okreslenie, siedzibe i adres producenta oraz adres zaktadu produkujacego wyrob budowlany,
opis wyrobu budowlanego,
okreslenie specyfikacji technicznej,
numer certyfikatu,
warunki i okres waznosci certyfikatu (jesli jest okreslony),

imi¢, nazwisko i1 stanowisko osoby upowaznionej do podpisania certyfikatu.

Krajowy certyfikatu zgodnosci  Zakladowej Kontroli Produkcji wydawany jest po
podpisaniu ,,Umowy dotyczacej warunkow wydania, zasad stosowania krajowego certyfikatu
zgodno$ci zaktadowej kontroli produkcji ZKP (system 2+) i nadzoru nad wydanym
certyfikatem” przez klienta i GIG.

Posiadaczowi certyfikatu wydanego przez JOZ przystuguje prawo do powotywania si¢
na fakt jego posiadania. Zasady powolywania si¢ na certyfikat przez jego posiadacza
oraz zasady sprawowania nadzoru nad posiadaczem certyfikatu okresla Zatgcznik nr 1 do
,Umowy....... Wydanie certyfikatu jest jednoznaczne z umieszczeniem danych
dotyczacych certyfikatu w ,,Wykazie krajowych certyfikatow zgodnosci ZKP wydanych przez
JOZ”.

Krajowy certyfikat zgodnosci Zakladowej Kontroli Produkcji w systemie oceny i1 weryfikacji
stalosci wlasciwosci uzytkowych 2+ posiada waznos¢:

e w przypadku gdy dokumentem odniesienia jest norma nie majaca charakteru normy
wycofanej — do czasu gdy zastosowana Polska Norma wyrobu, metody oceny i
weryfikacji stato$ci wlasciwosci uzytkowych, sam wyrob budowlany i warunki jego
wytwarzania nie ulegng istotnej zmianie, oraz Ze nie zostanie on zawieszony lub
cofniety przez jednostke certyfikujaca wyroby.

e w przypadku gdy dokumentem odniesienia jest Krajowa Ocena Techniczna — na okres
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dopdki wazna jest krajowa ocena techniczna ( pod warunkiem, ze krajowa ocena
techniczna, metody oceny i weryfikacji stalosci wlasciwosci uzytkowych, sam wyréb
budowlany i warunki jego wytwarzania nie ulegng istotnej zmianie, oraz Ze nie
zostanie on zawieszony lub cofnigty przez akredytowang jednostke certyfikujaca
wyroby.
Dokumenty certyfikacyjne wydane przez Jednostke Oceny Zgodnosci GIG nalezy kopiowa¢ tylko
w cato$ci 1 potwierdza¢ za zgodnos$¢ z oryginalem przez osobg upowazniong.

4.7. Nadzor nad posiadaczem certyfikatu

Jednostka Oceny Zgodno$ci w Gléwnym Instytucie Gornictwa — Panstwowym Instytucie
Badawczym w Katowicach sprawuje nadzor nad krajowymi certyfikatami Zaktadowej Kontroli
Produkcji wydanymi w systemach oceny 2+. Nadzor sprawowany jest przez caly okres wazno$ci
certyfikatu, do momentu wygasnigcia terminu jego waznosci lub rozwigzania umowy o certyfikacje.
Celem nadzoru jest zapewnienie, ze posiadacz certyfikatu przestrzega wymagania wynikajace z
certyfikacji, a Zaktadowa Kontrola Produkcji w dalszym ciggu spetnia wymagania dokumentu
odniesienia.

Realizacja nadzoru nad wydanymi certyfikatami dotyczy nastepujacych elementow:

e okresowej inspekcji funkcjonowania ZKP, realizowanej poprzez inspekcje nadzoru;
e biezacej kontroli sposobu postugiwania si¢ certyfikatem;

e specjalnych, pozaplanowych inspekcji ZKP przeprowadzanych w uzasadnionych przypadkach
np. po wprowadzeniu istotnych zmian w systemie ZKP lub procesie produkcji, po okresie
zawieszenia certyfikatu, w celu zbadania skarg, itp.;

Nadzor jest sprawowany poprzez prowadzone przez JOZ planowane i pozaplanowe inspekcje
nadzoru, analize naptywajacych do JOZ skarg dotyczacych funkcjonowania systemu zarzadzania
organizacji oraz nadzorowanie dotrzymywania przez organizacj¢ warunkow umowy o certyfikacje
(w tym sposobu wykorzystywania faktu posiadania certyfikatu w dziatalnosci reklamowej
I promocyjnej oraz postugiwania si¢ znakami wynikajacymi z certyfikacji).

Inspekcje planowe przeprowadzane sa, co najmniej raz w roku. Pierwsza inspekcja w
nadzorze, po certyfikacji, przeprowadzany jest przed uptywem 12 miesigcy od zakonczenia
inspekcji certyfikacyjnej, zas nastgpne w kolejnych okresach rocznych.

Kazda inspekcja nadzoru obejmuje, co najmniej:

e funkcjonowanie procedur oceny i przegladu zgodnosci wyrobow z okreslonymi wymaganiami,

¢ funkcjonowanie nadzoru nad wyposazeniem do kontroli, pomiarow i badan;

e przeglad dziatan podjetych w odniesieniu do niezgodnos$ci stwierdzonych podczas poprzedniej
inspekciji;

e stosowanie certyfikatow i znakéw zgodno$ci oraz oznakowanie wyrobow;

e sprawdzenie prawidlowego powotywania si¢ na fakt posiadania certyfikatu w dzialaniach
marketingowych, reklamowych i zawieranych przez dostawce kontraktach;
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4.8. Zakonczenie certyfikacji.

Klient po zakonczeniu certyfikacji (na zadanie klienta) nie moze powotywaé si¢ na udzielong
certyfikacje. Po zakonczeniu certyfikacji klient zaprzestaje wszelkich dziatah zwigzanych z
certyfikacjg.

4.9 Ponowna ocena

Waznos¢ certyfikatu moze by¢ odnowiona na kolejny okres na wniosek klienta (PC/BUD-
01/01). Wydanie certyfikatu nastepuje po przeprowadzeniu inspekcji i procesu ponownej oceny.
Procedura ponownej oceny jest analogiczna do procedury certyfikacji, przy uwzglednieniu roéznic
zwigzanych z wykorzystywaniem w procesie ponownej oceny wynikow inspekcji i ocen
dokonanych podczas nadzoru.

4.10. Zawieszanie, cofanie, ograniczanie lub rozszerzanie zakresu certyfikacji

W  przypadku stwierdzenia, w okresie wazno$ci certyfikatu, faktow $§wiadczacych
0 nieprzestrzeganiu przez jego posiadacza wymagan wynikajacych z ,,Umowy...... 7,
w szczegblnosci dotyczacych:
- uniemozliwiania przeprowadzenia inspekcji w nadzorze, dostepu inspektoréw do miejsc,
dokumentacji, zapisow 1 informacji zwigzanych z funkcjonowaniem ZKP,
- nie spelniania przez system ZKP wymagan dokumentu odniesienia lub naruszania wymagan
wynikajacych z obowiazujacych posiadacza certyfikatu przepiséw prawnych w tym zakresie,
- nie stosowania si¢ do ustalen JOZ w zakresie dziatan korygujacych i zapobiegawczych,
- naruszenia zasad postugiwania si¢ posiadanym certyfikatem,
- nie wywigzywania si¢ z zobowigzan finansowych wobec JOZ,

Kierownik JOZ moze podja¢ decyzje o zawieszeniu, cofnigciu lub ograniczeniu zakresu
certyfikatu Zaktadowej Kontroli Produkcji. Podjecie jednej z powyzszych decyzji uzaleznione jest
w kazdym przypadku od zaistnialej sytuacji i stopnia naruszenia ustalonych zasad i zobowigzan.
Przed podj¢ciem decyzji dotyczacej cofnigcia, zawieszenia, lub ograniczenia zakresu certyfikatu,
JOZ umozliwia zainteresowanemu Klientowi przedstawienie swojego stanowiska.

Zawieszenie waznosci certyfikatu moze trwa¢ do 6 miesigecy, w tym czasie klient nie moze
powotywac sie na certyfikat.

Certyfikat moze by¢ odwieszony z chwilg ustania przyczyn zawieszenia. Wznowienie
waznosci certyfikatu moze nastgpi¢ w przypadku przekazania przez klienta, ktorej certyfikat ulegt
zawieszeniu, informacji o spetnieniu warunkow zawartych decyzji o zawieszeniu.

Cofniecie certyfikatu moze by¢ nastepstwem:

- niespelnienia przez klienta w uzgodnionym terminie warunkow okreslonych przy zawieszeniu
waznosci certyfikatu,

- razgcego naruszenia przez posiadacza certyfikatu wymagan ustalonych w dokumencie
odniesienia lub przepisow prawa,

- stwierdzenia naduzycia uprawnien, ktérych celem byto wprowadzenie w btad odbiorcéw klienta
lub innych instytucji,

- przekroczenia terminu zawieszenia certyfikatu ponad 6 miesiecy,

- wniosku klienta deklarujgcego rezygnacj¢ z posiadanego certyfikatu,
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- likwidacji Firmy.
Informacja o cofni¢ciu certyfikatu publikowana jest w wykazie cofnigtych certyfikatow.

Wraz z decyzja o cofnigciu certyfikatu JOZ zobowigzuje organizacje do zaprzestania powotywania
si¢ na certyfikat oraz do jego zwrotu.

Ograniczenie i czasowe ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastgpi¢ z powodu:

- braku mozliwo$ci prowadzenia dzialalnosci organizacji klienta w petlnym zakresie, takim jak
w momencie wnioskowania o certyfikat, stwierdzone w trakcie inspekcji nadzoru
I udokumentowane w raporcie z inspekcji,

- przekroczenia terminu zawieszenia certyfikatu ponad 6 miesigcy,
- na wniosek klienta deklarujacego zmniejszenie zakresu prowadzonej dziatalnosci.

Ograniczajagc zakres certyfikacji JOZ cofa poprzednio wydany certyfikat, wydajac
jednoczes$nie nowy certyfikat o zmienionym zakresie certyfikacji.

Rozszerzenie certyfikatu moze mie¢ miejsce w przypadku wnioskowania organizacji o
uwzglednienie w wydanym certyfikacie nowych odmian wyrobéw lub nowych wyrobéw w ramach
tego samego dokumentu odniesienia. Posiadacz certyfikatu sktada ,,Wniosek o certyfikacje ZKP”
(wzér PC/BUD-01/01), zaznaczajac pozycje dotyczace rozszerzenia
0 obszary, ktore nie byly objete certyfikatem, sposob i zakres oceny okre$la jednostka certyfikujaca.

4.12. Dostep do skarg skladanych klientowi

Producent wyrobu jest zobowigzany do przechowywania zapisow dotyczacych wszystkich
reklamacji oraz podjetych dziatan korygujacych i zapobiegawczych. Podczas inspekcji w nadzorze
JOZ sprawdza, czy, jesli zostala ujawniona jakakolwiek wada lub niezgodno$¢ z wymaganiami
normy, klient podjat odpowiednie dziatania korygujace.

4.13. Poufnos¢
Zapewniona jest poufno$¢ kazdej przekazanej JOZ przez organizacje Klienta informacji
I dokumentacji, za wyjatkiem przypadkow przewidzianych prawem.

Wszyscy pracownicy JOZ, cztonkowie Rady do Spraw Certyfikacji i Komitetu Technicznego
oraz inspektorzu, eksperci techniczni podpisuja deklaracj¢ poufnosci.

4.14 Skargi i odwolania od decyzji JOZ

Klient wnioskujacy o przyznanie certyfikatu lub posiadacz certyfikatu wydanego przez JOZ
ma prawo wniesienia skarg i ztozenia odwotania od decyzji jednostki na kazdym etapie
postepowania certyfikacyjnego lub w okresie waznosci certyfikatu. Skargi sktadane sa do
Kierownika JOZ, natomiast odwotania od decyzji jednostki sktadane
sa do Dyrektora GIG-PIB.

Sposoéb postepowania jednostki w przypadku ztozenia skargi lub odwotania zostal okreslony
w procedurze PO-07 ,,Skargi i odwotania od decyzji jednostki” dostepnej na stronie internetowej.
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O wyniku zatatwienia skargi lub odwotania GIG-PIB powiadamia zainteresowanego Klienta

pisemnie.

5. Koszty i oplaty

Koszty postgpowania certyfikacyjnego i koszty zwigzane ze sprawowaniem nadzoru ponosi
klient zgodnie z warunkami zawartymi w umowie.
Optaty te obejmuja kolejne etapy procesu certyfikacji systemu:
- koszty zwigzane z przegladem wniosku i jego rejestracja,
- koszty oceny dokumentacji wyrobu i systemu ZKP oraz przygotowania inspekcji,

- koszty inspekcji ZKP, oceny wynikow i wydania certyfikatu,

- koszt sprawowania nadzoru (w tym inspekcji ZKP w nadzorze),
- optaty za postugiwanie si¢ certyfikatem.

Rozliczenie nalezno$ci za kolejne etapy certyfikacji i nadzoru nastgpuje po wykonaniu
przewidzianych prac, zgodnie z ustaleniami umowy, na podstawie faktur wystawianych klientowi
przez JOZ. Wnoszenie oplat jest jednym z warunkdéw utrzymywania certyfikatu.

8. Dokumenty przywolane w programie

Procedura PC/BUD-01
Procedura PC/BUD-02
Procedura PC/BUD-03
Procedura PC/BUD-04

Procedura PO-07

Certyfikacja Zaktadowej Kontroli Produkc;ji.
Inspekcja Zaktadowej Kontroli Produkc;ji.
Nadzor nad krajowymi certyfikatami zgodnosci Zaktadowej Kontroli

Produkcji.

Zawieszanie, cofanie i zmiana zakresu krajowych certyfikatow
zgodno$ci Zaktadowej Kontroli Produkcji.
Skargi i odwotania od decyzji jednostki.
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