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1. INFORMACJE OGOLNE

Glowny Instytut Gornictwa — Panstwowy Instytut Badawczy w Katowicach, w ramach ktorego
powstata i dziata Jednostka Oceny Zgodnosci jest instytutem badawczym.

Dane teleadresowe dotyczace Jednostki Oceny Zgodnosci:

GLOWNY INSTYTUT GORNICTWA-
PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

40-166 Katowice, Plac Gwarkow 1

JEDNOSTKA OCENY ZGODNOSCI
43-190 Mikotéw, ul. Podleska 72
Telefon:+48 (32) 324 66 42;

www.gigcert.com , E: jozgig@gig.eu

Jednostka Oceny Zgodnosci w Glownym Instytucie Gornictwa — Panstwowym Instytucie
Badawczym w Katowicach posiada akredytacje Polskiego Centrum Akredytacji w Warszawie Nr
AC 038 dotyczacg certyfikacji wyrobow.

2. CEL | ZAKRES PROGRAMU

Celem tego dokumentu jest:
- zapewnienie realizacji dziatan dotyczacych certyfikacji zgodnosci wyrobéw w oparciu o typ 3
przedstawiony w normie PN-EN ISO/IEC 17067,

- umozliwienie Klientom zainteresowanym certyfikacja wyrobéw w Jednostce Oceny Zgodnosci
GIG-PIB przygotowanie sie do procesu certyfikacji ich wyrobdéw.

Niniejszy program obejmuje dobrowolng certyfikacje zgodno$ci z normg lub dokumentem
normatywnym.
Wriascicielem programu jest Gtowny Instytut Gornictwa — Panstwowy Instytut Badawczy Jednostka
Oceny Zgodnosci.

Jednostka Oceny Zgodnosci Gtownego Instytutu Gornictwa posiada certyfikat akredytacji Nr AC 038
Polskiego Centrum Akredytacji w Warszawie w zakresie certyfikacji zgodnosci wyroboéw objetych
programem PC-typ 3. Szczegotowy zakres certyfikowanych wyrobow dostgpny jest na stronie
www.gigcert.com

3. DOKUMENTY ZWIAZANE Z CERTYFIKACJA

Dokumentami, na podstawie lub z wykorzystaniem, ktérych Jednostka Oceny ZgodnoS$ci
(JOZ) realizuje niniejszy program certyfikacji wyrobdw w oparciu 0 typ 3 sa:

— norma PN-EN ISO/IEC 17065 ,,Wymagania dla jednostek certyfikujacych wyroby, procesy
1 ustugi”,

— norma PN-EN ISO/IEC 17000 ,,Ocena zgodnosci - Terminologia i zasady ogdlne”,
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— norma PN-EN ISO/IEC 17007 ,Ocena zgodnosci. Wytyczne dotyczace redagowania
dokumentéw normatywnych wtasciwych do stosowania w ocenie zgodnosci”,

— norma PN-EN ISO/IEC 17025 ,,Ogoélne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow
badawczych i wzorcujacych”,

— norma PN-EN ISO/IEC 17067 ,Ocena zgodno$ci — Podstawy certyfikacji wyrobéw
oraz wytyczne dotyczace programow certyfikacji wyrobow 7,

— norma PN-EN ISO/IEC 17020 ,,Ocena zgodno$ci — Wymagania dotyczace dzialania ré6znych
rodzajoéw jednostek przeprowadzajacych inspekcje”,

— procedura PC/W-01 ,,Procedura certyfikacji wyrobow”,

— procedura PC/W-02 ,,Procedura oceny i kontroli WTO (systemu jakos$ci) dostawcy”,
— procedura PC/W-03 ,,Procedura oceny badan petnych i niepetnych”,

— procedura PC/W-04 ,,Procedura nadzoru nad posiadaczami certyfikatow”,

— procedura PC/W-05 ,,Procedura cofania i zawieszania certyfikatow”,

— procedura PO-07 ,,Skargi i odwotania od decyzji jednostki”,

— procedura PO-02 ,,Procedura finansowa”.

4. Charakterystyka programu

Jednostka Oceny Zgodnosci GIG-PIB w ramach niniejszego programu certyfikacji wyrobow
stosuje typ 3, ktorego elementami sg:

- probki wymagane przez jednostke, (pobieranie probek, jesli ma to zastosowanie),
- badania wyrobu,

- ocena procesu produkcji (inspekcja),

- ocena (przeglad) sprawozdan z badan,

- decyzja dotyczaca certyfikacji,

- wydanie certyfikatu,

- nadzér nad posiadaczem certyfikatu poprzez: ocen¢ procesu produkcji (inspekcja), kontrole
postugiwania si¢ certyfikatem oraz badania probek wyrobow z fabryki.

5. TRYB POSTEPOWANIA W PROCESIE CERTYFIKACJI
5.1 Wstepny kontakt z klientem
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Jednostka Oceny Zgodnosci GIG-PIB zapewnia klientom zainteresowanym przeprowadzeniem
certyfikacji wyrobu udostepnienie wszelkich informacji dotyczacych zasad certyfikacji wg niniejszego
programu oraz pomoc w sprawnym przeprowadzeniu tego procesu. Po skontaktowaniu si¢ Klienta z
Jednostkg Oceny Zgodnosci klient (wnioskodawca) otrzymuje formularze wniosku i kwestionariusz
oceny klienta wraz z informacjg dotyczaca prawidlowego ich wypelniania. Jednostka Oceny
Zgodnosci GIG-PIB deklaruje wspotprace oraz udzielenie pomocy i wszelkich niezbednych
wskazowek, umozliwiajacych wnioskodawca pelne zrozumienie niniejszego programu certyfikacji
wyrobdw i jego elementdw.

Dostegp do procesu certyfikacji nie jest uwarunkowany wielkoscig klienta, czltonkostwem
w jakimkolwiek stowarzyszeniu lub grupie lub liczbg wydanych certyfikatow

Mozliwe jest na prosbe klienta sporzadzenie wstepnej oferty handlowe;.

Na zyczenie klienta Jednostka udostepnia informacje¢ o optatach, ktérymi obcigzani sa wnioskujacy i
klienci.

5.2 Zlozenie wniosku o certyfikacje

Zgloszenie wyrobu do certyfikacji w Jednostce Oceny Zgodnosci GIG-PIB dokonywane jest
na specjalnym formularzu przekazywanym Klientowi przez jednostke¢ wraz z objasnieniami
dotyczacymi jego wypeknienia.

Wniosek moze obejmowaé jeden wyrob lub grupe wyrobow =z zakresu wyrobow
certyfikowanych przez Jednostk¢ Oceny Zgodnosci GIG-PIB i moze by¢ zgloszony tylko przez
jednego klienta.

Do wniosku powinny by¢ dotaczone nastepujace dokumenty:

- dokumentacja techniczna wyrobu wraz z ogélnym opisem wyrobu, instrukcjg obstugi 1 uzytkowania
(W jezyku polskim),

- wypetniony przez Kklienta kwestionariusz oceny klienta - na formularzu udostgpnianym
przez jednostke,

oraz egzemplarz(-e) wyrobu (jezeli tak zostato to wczesniej ustalone migdzy klientem a jednostka) Iub
informacja o miejscu jego udostepnienia.

Whiosek Kklienta wraz z zalagczong dokumentacjg podlega weryfikacji, pod katem zawartoSci
merytorycznej 1 kompletno$ci. Weryfikacje t¢ przeprowadza specjalista ds. certyfikacji,
w ktorego kompetencjach znajduje si¢ zgloszony wyrob.

W przypadku, gdy wniosek Klienta dotyczy typu wyrobu, dokumentu normatywnego
lub programu certyfikacji, z ktorym jednostka certyfikujaca nie miata wczes$niejszego doswiadczenia
podejmowane sg nastepujace dzialania:

- specjalista ds. certyfikacji witasciwy do obszaru objetego wnioskiem dokonuje analizy
mozliwo$ci realizacji procesu certyfikacji biorac pod uwagg posiadane zasoby (laboratoria badawcze,
wlasciwy program certyfikacji oraz kompetencje personelu). Wynik tej analizy przedstawiany jest
Kierownikowi Jednostki.

- Kierownik Jednostki podejmuje w sposéb udokumentowany decyzj¢ odnosnie realizacji

lub odmowy przeprowadzenia procesu certyfikacji.
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W przypadku pozytywnego wyniku weryfikacji wniosek zostaje zarejestrowany. W przypadku
negatywnego wyniku weryfikacji klient zostaje wezwany do uzupehlnienia wniosku. Whiosek taki
podlega rejestracji z data wptywu uzupelionych dokumentéw. Nie uzupetnienie wniosku powoduje
pozostawienie go bez rozpatrzenia, o czym poinformowany zostaje klient.

Mozliwe jest na prosbe klienta sporzadzenie wstepnej oferty handlowe;.

5.3 Umowa o certyfikacje

W przypadku podjecia decyzji o przeprowadzeniu oceny zgodnosci (certyfikacji zgodnos$ci)
klient (wnioskodawca) otrzymuje do zaakceptowania umowe o certyfikacje . Przedmiotem umowy jest
ocena zgodno$ci (certyfikacja zgodnosci). Umowa precyzuje rowniez ustalenia konieczne
do sprawowania nadzoru przez jednostke certyfikujaca, w tym zasady wzajemnego informowania
o zaistniatych zmianach istotnych dla obu stron.

5.4 Badania dla potrzeb certyfikacji

Dla celow certyfikacji klient zobowigzany jest przeprowadzi¢ badania wyrobu, zawarte w
normie lub innym dokumencie normatywnym zgodnie z programem badan. Badania te wykonywane
sg w akredytowanych we wlasciwym zakresie, laboratoriach badawczych.

W przypadku braku w danym zakresie badawczym laboratorium akredytowanego, mozliwe jest
wykonanie badan w laboratorium nie akredytowanym, jesli Jednostka Oceny Zgodnosci GIG-PIB uzna
jego kompetencje techniczne.

5.5 Ocena procesu produkcji klienta (inspekcja).

Jednostka Oceny Zgodnosci w procesie certyfikacji wyrobOw przeprowadza oceng procesu
produkcji klienta. Ocena procesu produkcji klienta przeprowadzana jest przez specjalistow Jednostki
Oceny Zgodnosci, a jej wyniki zawarte sg w raporcie. O wynikach oceny informowany jest na biezgco
zainteresowany klient.

Jednostka moze zrezygnowaé z przeprowadzenia inspekcji, jesli dostawca posiada aktualny
certyfikat na system zarzadzania jako$cia.

Sposob realizacji oceny oraz zasady jej dokumentowania zostaly przedstawione w procedurze
PC/W-02 ,,0Ocena procesu produkcji klienta — inspekcja”.

5.6 Ocena zebranego materiatu.

Merytoryczng  oceng  wynikow  przeprowadzonych  badan, dokumentacji  wyrobu,
protokotu/raportu oceny przeprowadza specjalista wyznaczony przez Kierownika Jednostki Oceny
Zgodnosci GIG-PIB. Wynikiem tej oceny jest wniosek o wydanie lub odmowe wydania certyfikatu,
kierowany do Kierownika Jednostki Oceny Zgodnosci GIG-PIB.

5.7 Woydanie certyfikatu.




GLOWNY INSTYTUT GORNICTWA-
i PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY
Paisbaowy 40 -166 Katowice, Plac Gwarkow 1 PC-typ 3

Instytut &
Badawczy JEDNOSTKA OCENY ZGODNOSCI
43-190 Mikotow, ul. Podleska 72

PROGRAM CERTYFIKACJI ZGODNOSCI WYROBOW
WEDLUG 3 TYPU

’2\” edycji: Data edycji: 08.2023 . Egzemplarz wzorcowy Strona / Stron 5/10

Decyzje w kwestii wydania lub nie wydania certyfikatu podejmuje Kierownik Jednostki Oceny
Zgodnosci GIG-PIB, po zapoznaniu si¢ z wnioskiem specjalisty i dokumentacja zgromadzong w
trakcie postepowania certyfikacyjnego.

Po przeprowadzeniu analizy zgromadzonych materiatow Kierownik JOZ podejmuje decyzje
0 ewentualnej potrzebie zasiggniecia opinii Komitetu Technicznego lub wydaniu certyfikatu
bez potrzeby jego opiniowania. Wydanie decyzji odmownej zwigzane jest z przestaniem klientowi
wykazu niezgodno$ci wraz z informacja o mozliwosci ztozenia od tej decyzji odwotania.

W przypadku podjecia decyzji o potrzebie zasiggniecia opinii Komitetu Technicznego wniosek
przekazywany jest pod jego obrady. Stanowisko Komitetu Technicznego przekazywane jest
Kierownikowi Jednostki Oceny Zgodno$ci w postaci orzeczenia, ktore zalgczane jest do wniosku
specjalisty. W trakcie swej dziatalno$ci Komitet Techniczny zobowigzany jest do przestrzegania
bezstronnosci, niezaleznos$ci, rzetelno$ci oraz poutnosci wydawanych orzeczen (opinii i ocen).

5.8 Okres waznoSci certyfikatu

Certyfikat wydawany jest przez Jednostke Oceny Zgodnosci GIG-PIB na okres 3 lat od daty
podjecia decyzji. Whnioski i decyzje podejmowane w sprawie wydania lub odmowy wydania
certyfikatu dokumentowane sa w ,,Protokole z procesu certyfikacji”.

5.9 Nadzor nad wydanym certyfikatem

Jednostka Oceny Zgodnosci GIG-PIB sprawuje nadzér nad wydanymi przez siebie
certyfikatami. Szczegotowe zasady okresla umowa o certyfikacje.

Nadzor nad posiadaczem certyfikatu realizowany jest poprzez:
- oceng procesu produkeji klienta - inspekcje,

- badania kontrolne probek wyrobow pobranych od producenta z fabryki (o ile zaistnieje taka
koniecznosc¢),

- oceng sposobu wykorzystywania certyfikatow przez klienta.

W ramach nadzoru prowadzona jest okresowa ocena procesu produkcji klienta, przeprowadzana przez
Jednostke Oceny Zgodnosci GIG-PIB. Inspekcja ta prowadzona jest w drugim i trzecim roku
obowigzywania certyfikatu,

Umowa o certyfikacje (jezeli jest to konieczne) ustala takze warunki przeprowadzania badan
kontrolnych probek wyrobow pobranych z fabryki lub z magazynu wyrobow gotowych klienta.
Badania kontrolne wyrobow w trakcie obowigzywania certyfikatu realizowane sa jedynie na polecenie
Jednostki Oceny Zgodnosci w przypadku gdy zachodzi podejrzenie nie spelnienia wymagan
( np. skargi wniesione do Jednostki lub informacje z rynku) lub wyniki oceny procesu produkcji u
klienta nie pozwalaja na jednoznaczne potwierdzenie jako$ci kontrolowanego wyrobu. Badania moga
by¢ wykonane w dowolnym - wykonujagcym dane badania - laboratorium znajdujacym si¢ w wykazie,
z ktorym klient zostat zapoznany podczas realizacji postgpowania certyfikacyjnego w JOZ.
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Jednostka Oceny Zgodnosci GIG-PIB sprawuje nadzér nad sposobem wykorzystywania
certyfikatow
przez ich posiadaczy. Dotyczy to w szczegodlno$ci prawidlowego postugiwania sie¢ certyfikatem
w reklamach, wlasciwego oznaczania certyfikowanych wyrobdw, nie wykorzystywania informacji
0 posiadaniu certyfikatu w stosunku do innych, nie certyfikowanych wyrobdw itp.

5.10 Wykorzystywanie certyfikatow.

W  okresie waznosci wydanego certyfikatu Klientowi przystuguje prawo powolywania

si¢ na posiadany certyfikat. Prawo powotywania si¢ przez klienta na udzielong
przez GIG-PIB certyfikacje odnosi si¢ wytacznie do programu oraz zakresu, na ktory udzielono
certyfikacji.
Prawo powolywania si¢ przez klienta na udzielong mu certyfikacje obejmuje dokumenty handlowe,
promocyjne i materialy reklamowe. W kazdym przypadku klient certyfikatu powinien zwraca¢ uwage
na swoje reklamy i ogloszenia, aby nie doszto do powigzania wyrobow certyfikowanych i nie
posiadajacych certyfikatu. Informacja skierowana dla uzytkownikéw wyrobow nie powinna zawiera¢
opisow i1 stwierdzen, ktére moglyby mu sugerowac, ze wlasciwosci uzytkowe tych wyrobow posiadaja
certyfikacje, w sytuacji, gdy tak nie jest. Informacje dla uzytkownika powinny by¢ zgodne z instrukcja
stosowania, umowa 0 certyfikacje oraz innymi dokumentami dotaczonymi
do wniosku o certyfikacje.

W przypadku zidentyfikowania sytuacji nie prawidtowego powotywania si¢ na program certyfikacji
lub wykorzystywania certyfikatbw w sposdb mogacy wprowadza¢ w btad Jednostka w zaleznos$ci
od charakteru stwierdzonej nieprawidtlowos$ci podejmuje nastgpujace dzialania:

— poinformowanie klienta o nieprawidlowos$ciach i1 sposobie ich usunig¢cia z okresleniem
terminu realizacji dziatan naprawczych,

— zawieszenie certyfikacji oraz okreSlenie dziatah zwigzanych z przywrdceniem waznosci
certyfikatu,

— cofnigcie certyfikatu w przypadku braku realizacji dziatan w terminie okre§lonych
przez Jednostkg.

— opublikowanie informacji o naruszeniu zwigzanym z niewlasciwym wykorzystywaniem
certyfikatow.

Dokumenty certyfikacyjne wydane przez Jednostke Oceny Zgodno$ci GIG-PIB nalezy kopiowac tylko
w calosci 1 potwierdza¢ za zgodno$¢ z oryginatem przez osobg upowazniong.

W przypadku zaistnienia zmian, majgcych duze znaczenie z punktu widzenia realizowanego
w JOZ procesu certyfikacji, w:

- przepisach prawnych dotyczacych certyfikacji wyrobow,
- procedurze PC/W-01 ,,Certyfikacja wyrobow” stosowanej w JOZ,
- instrukcjach zwigzanych z certyfikacja wyrobow,
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1 pociggajacych za sobg konieczno$¢ spetnienia przez klientéw innych wymagan np. inne badania,
odmienne wymagania dotyczace wynikow badan, posiadanie certyfikowanego systemu jakosci itp.,
jednostka jest zobowigzana do powiadomienia o tych faktach wszystkich posiadaczy certyfikatow,
W terminie najpdzniej 1 miesigca od dnia ich obowigzywania.

Po podjeciu decyzji i powiadomieniu klientow 0 zmienionych wymaganiach JOZ sprawdza czy kazdy
z klientow wykonat wszelkie niezbedne dziatania dostosowawcze
w czasie, ktory JOZ uznata za uzasadniony. Wykonane przez Klienta dziatania podlegaja ocenie,
przegladowi, 1 stanowig podstawe decyzji zgodnie z postanowieniami procedury.

5.11 Ograniczenie certyfikacji.
Ograniczenie i czasowe ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastapi¢ w przypadku:

- braku mozliwosci prowadzenia dziatalno$ci organizacji klienta w petlnym zakresie, takim jak
w momencie wnioskowania o certyfikat, stwierdzone w trakcie auditu nadzoru
i udokumentowane w raporcie z auditu,

- na wniosek klienta deklarujagcego zmniejszenie zakresu prowadzonej dziatalnosci.

Ograniczajac zakres certyfikacji JOZ uniewaznia poprzednio wydany certyfikat, wydajac jednoczesnie
nowy certyfikat o zmienionym zakresie certyfikacji.

5.12 Rozszerzenie certyfikacji.

Rozszerzenie certyfikatu na odmiany lub wersje tego samego wyrobu, ktéry posiada certyfikat,
jest mozliwe, jesli te odmiany lub wersje nie r6znig si¢ znaczaco od wyrobu posiadajacego certyfikat
1 spetniajg wszystkie wymagania przypisane dla wyrobu podstawowego.

Jednostka Oceny Zgodnosci GIG-PIB moze zdecydowaé o rozszerzeniu certyfikatu po
przeprowadzeniu uproszczonego procesu certyfikacji, ustalajac jego zakres 1 wymagang do jego
przeprowadzenia dokumentacj¢. Jednostka moze zdecydowac sie nie przeprowadzaé oceny systemu
jakosci dostawcy.

Rozszerzenie zakresu certyfikatu ma forme aneksu do certyfikatu na wyrdb podstawowy,
z takim samym terminem waznosci.

5.13 Zawieszenie certyfikatu.

Jednostka Oceny Zgodnosci GIG-PIB podejmuje decyzje 0 zawieszeniu certyfikatu jego
posiadaczowi na okreslony czas w przypadku:

stwierdzenia, Zze wyrdb nie spetnia wymagan,
- negatywnych wynikéw badan wyrobu lub kontroli przeprowadzonych w ramach nadzoru,
- uniemozliwienia jednostce przeprowadzenia badan lub kontroli,

- nie wywigzywania si¢ dostawcy z zobowigzan dotyczacych czestosci badan i kontroli w trakcie
nadzoru, jezeli takie badania zostaly okreslone umows o certyfikacje,

- stwierdzenia niewlasciwego postugiwania si¢ certyfikatem,

- nie wywigzywania si¢ klienta z zobowigzan wynikajacych z innych ustalen koniecznych
do sprawowania nadzoru przez JOZ zawartych w umowie,
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- nie wywigzywania si¢ klienta z zobowigzan finansowych zwigzanych z nadzorem oraz prawem
do postugiwania si¢ certyfikatem.

Jednostka Oceny Zgodnosci GIG-PIB zawieszajac wazno$¢ certyfikatu okresla warunki, na
jakich moze nastapic jej przywrocenie oraz termin ich wypehnienia, nie dtuzszy niz 6 miesiecy.

W czasie zawieszenia certyfikat na ten wyrob nie moze by¢ wykorzystywany. Jednostka Oceny
Zgodnosci GIG-PIB zastrzega sobie prawo do podania do publicznej wiadomos$ci informacji
0 zawieszeniu certyfikatu. Po zawieszeniu certyfikatu klient zaprzestaje stosowania wszelkich dziatan
reklamowych, ktére zawieraja jakiekolwiek powotywanie si¢ na tg certyfikacj¢. Certyfikat moze by¢
przywrdcony po spetnieniu przez dostawce w okres§lonym terminie warunkow podanych przez JOZ.

5.14 Cofnigcie certyfikatu

Decyzje o cofnigciu certyfikatu Jednostka Oceny Zgodnosci GIG-PIB podejmuje w

nastepujacych przypadkach:

- naduzycia przez dostawce uprawnien wynikajacych z posiadania certyfikatu,

- gdy wyrob nie spelnia wymagan potwierdzonych certyfikatem,

- dwukrotnego zawieszenia certyfikatu w okresie jego waznosci,

- niespelnienia w ustalonym terminie warunkéw postawionych przez JOZ przy zawieszeniu
certyfikatu.

Po cofnigciu certyfikatu JOZ okresla termin i sposdb wycofania z rynku tych wyrobow
dla ktorych klient powolywat si¢ na udzielong certyfikacj¢. Jednostka Oceny Zgodnosci GIG-PIB
moze poda¢ informacje o cofnigciu certyfikatu i do publicznej wiadomosci. Ponowne wydanie
certyfikatu wymaga przeprowadzenia petnego postgpowania certyfikacyjnego.

Po cofnigciu certyfikatu klient zaprzestaje stosowania wszelkich dziatan reklamowych, ktore
zawieraja jakiekolwiek odniesienia do udzielonej certyfikacji.

Certyfikat moze by¢ cofnigty rowniez na wniosek dostawcy.

5.15 Zakonczenie certyfikacji.

Klient po zakonczeniu certyfikacji nie moze powotywac si¢ na udzielong certyfikacje.

Po zakonczeniu certyfikacji tj. uptywie terminu wazno$ci certyfikatu lub na wniosek klienta klient
zaprzestaje stosowania wszelkich dziatah reklamowych, ktore zawieraja informacje odnoszace
si¢ do certyfikacji.

5.16 Ponowna certyfikacja

Ponowna certyfikacja moze nastapi¢ na wniosek klienta w przypadku gdy klient uzyskat juz
wczesniej certyfikat od Jednostki Oceny Zgodnosci GIG-PIB na ten sam wyréb. W przypadku
ponownej certyfikacji Jednostka Oceny Zgodnosci GIG-PIB moze zastosowa¢ skrocong procedure
oceny i programu badan.
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5.17 Wykorzystywanie wynikow oceny zwiazanej z certyfikacja zakonczona przed zlozeniem
wniosku

Jednostka uznaje tylko w procesie certyfikacji sprawozdania z badan wyrobu wykonanych
przed ztozeniem wniosku o certyfikacje w Laboratoriach uznanych przez Jednostke zgodnie
z zawartymi porozumieniami z wykonawcami badan. Maksymalny czas uznawania wynikow badan
wynosi 3 lata. Jezeli Klient wnioskujacy o przyznanie certyfikatu dostarczy sprawozdania z badan
wyrobu wykonanych przed zlozeniem wniosku o certyfikacj¢ w Laboratoriach nie umieszczonych
w wykazie Jednostka dokonuje analizy wynikow badan pod katem zgodno$ci z wymaganiami
wilasciwego dokumentu normatywnego. Analizuje réwniez kompetencje wykonawcy badan
w odniesieniu do posiadanej akredytacji w obszarze wykonanych badan. W przypadku kiedy
Jednostka nie wnosi uwag do przeprowadzonej oceny wyrobu zgloszonego do certyfikacji, wyniKki
tych badan mogg zosta¢ wykorzystane w procesie certyfikacji.

5.18 Skargi i odwolania

Klient wnioskujacy o przyznanie certyfikatu lub posiadacz certyfikatu wydanego przez JOZ ma
prawo wniesienia skarg i ztozenia odwotania od decyzji jednostki na kazdym etapie postgpowania
certyfikacyjnego lub w okresie waznosci certyfikatu. Skargi sktadane sa do Kierownika JOZ,
natomiast odwotania od decyzji jednostki sktadane sg do Dyrektora GIG-PIB.

Sposob postgpowania jednostki w przypadku ztozenia skargi lub odwotania zostal okreslony w
procedurze PO-07 ,,Skargi i odwotania od decyzji jednostki” dostepnej na stronie internetowej.
O wyniku zatatwienia skargi lub odwotania GIG-PIB powiadamia zainteresowanego klienta pisemnie.

5.19 Poufno$¢ i bezstronnosé.

Jednostka Oceny Zgodno$ci GIG-PIB zapewnia klientom poufnos¢ i bezstronnos¢ §wiadczonych
ushug.

Kompetentny, wykwalifikowany i odpowiednio przeszkolony personel JOZ zobowigzany jest do
wykonywania powierzonych zadan rzetelnie i1 obiektywnie oraz do przestrzegania zasad
poufnosci informacji, uzyskanych w trakcie prac zwigzanych z procesem certyfikacji, z wyjatkiem
informacji publicznie udostepnionej przez klienta lub gdy uzgodniono to pomiedzy jednostka
certyfikujaca a klientem. O wszystkich informacjach, ktére Jednostka zamierza udostepni¢ publicznie
klient informowany jest z wyprzedzeniem.

W przypadkach, gdy Jednostka Oceny Zgodnosci jest zobowigzana przez prawo do ujawnienia
informacji poufnej to klient lub osoba, ktdrej to dotyczy zostaje powiadomiona o przekazaniu tej
informacji o ile nie jest to zabronione przez prawo.

Jednostka Oceny Zgodnosci GIG-PIB ma prawo na Zyczenie strony trzeciej potwierdzi¢

waznos$¢ certyfikacji podajac nazwe posiadacza certyfikatu, nazwe wyrobu 1 jego typ. Jednostka nie
udziela informacji stronie trzeciej o waznosci certyfikacji bez podania numeru certyfikatu.
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Gloéwny Instytut Gornictwa-Panstwowy Instytut Badawczy, w sktad ktorego wchodzi Jednostka
Oceny Zgodnosci jest niezalezng jednostkg panstwowg. Nie prowadzi dziatalnosci projektowej,
produkcyjnej i sprzedazy wyrobow bedacych przedmiotem certyfikacji.

Bezstronnos$¢ i poufnos¢ prowadzonych dziatan nadzoruje funkcjonujaca w GIG-PIB Rada ds.
Certyfikacji.

5.20 Odpowiedzialno$¢ prawna

Uzyskany przez Klienta certyfikat wyrobu nie zwalnia go z odpowiedzialnosci za ten wyrob
oraz skutki wynikajace z uzytkowania wyrobu niewlasciwej jakos$ci, ani nie powoduje przeniesienia
czesci tej odpowiedzialnosci na Jednostke Oceny Zgodnosci Gtownego Instytutu Gornictwa —
Panstwowego Instytutu Badawczego.




